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Vorwort

Mit dem Programm ,,Schulerfolg sichern! — Projekte zur Vermeidung von Schulversagen und
zur Senkung des vorzeitigen Schulabbruchs in Sachsen-Anhalt“ werden auf Initiative der
Ministerien fiir Gesundheit und Soziales und des Kultusministeriums Sachsen-Anhalt lan-
desweit vielfdltige Manahmen ermdoglicht, um Kinder und Jugendliche mit gravierenden
schulischen Problemen zu unterstiitzen. Um das gesetzte Ziel — die Anzahl an Jahrgangs-
wiederholungen und Schulabbriichen deutlich zu senken — zu erreichen, ist auch die Zu-
sammenarbeit innerhalb und zwischen den pddagogischen Professionen anzuregen und zu
beférdern.

Die zentrale Koordinierungsstelle Schulerfolg, angesiedelt bei der Deutschen Kinder- und
Jugendstiftung, Regionalstelle Sachsen-Anhalt, unterstiitzt die Akteure mit bedarfsgerech-
ten Fortbildungen, Handlungsimpulsen sowie methodischen Materialien.

Um die pddagogischen Kompetenzen und vielseitig erworbenen Berufserfahrungen der ein-
zelnen Berufsgruppen (Lehrkréfte, Schulsozialarbeiter, Netzwerkkoordinatoren) in eine kon-
struktive und ergebnisorientierte Programmgestaltung einzubeziehen und untereinander zu
stdrken, bieten sich strukturierte Kollegiale Beratungen sowohl auf Peer-Ebene, also unter
Kollegen im engeren Sinne, als auch mit Kollegen anderer padagogischer Professionen an.
Das vorliegende Themenblatt mochte als eine methodische Handreichung hierzu interes-
sierte Pddagogen anregen und gibt konkrete Empfehlungen, wie in einer strukturierten Wei-
se ein gewinnbringendes Miteinander unter Kollegen begonnen und langerfristig gestaltet
werden kann.

Es wird dabei nicht nur auf entsprechende aktuelle Literatur zuriickgegriffen, sondern die
folgenden Ausfiihrungen fuflen zugleich auf Erfahrungen aus dem laufenden Programm, wo
diese Methode erfolgreich angewendet wird. So verstandigten Schulsozialpddagoginnen
sich im Rahmen von Kollegialen Beratungen bereits tiber gelingende Formen von mobiler
Elternarbeit, tiber Konfliktprdventionsstrategien oder die Strukturierung von komplexen Auf-
gabenbereichen im beruflichen Alltag.

Wir laden Sie insbesondere dazu ein, das im Folgenden vorgestellte methodische Instru-
mentarium auch fiir eine interprofessionelle Zusammenarbeit zu nutzen.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit
wird im Folgenden auf eine gen-
dersensible Sprache verzichtet.
Gemeint sind hier und in allen
weiteren Fadllen mannliche und
weibliche Personen.
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Was Kollegiale Beratung ist
und was sie bewirkt

In vielen sozialen Einrichtungen finden regelmdfig Fallbesprechungen in informeller, teil-
strukturierter Form statt. Die Kollegiale Fallberatung (auch Intervision genannt) steht nun
fuir eine Méglichkeit, wie padagogische Fachkrdfte aus Schule und Jugendhilfe anhand kla-
rer Gesprdchsstrukturen praktische Fragen und Probleme des Berufsalltags ansprechen und
nach gemeinsamen Losungen suchen kdonnen. Oftmals bendétigen Lehrkrafte und Schulsozi-
alpddagogen Ermutigung und Unterstiitzung in der Bewadltigung ihres beruflichen Alltags.

So berichteten Teilnehmer aus dem Programm:

»Wie kann ich kiinftige Probleme der Schiilerin rechtzeitig erkennen und gemeinsam
mit dem Fachlehrer l6sen?”, ,Ich erlebe jetzt selbst, wie belastend es sein kann, wenn
man sich tdglich als Einzelkdmpfer diesem rauen Umgangston ausgesetzt sieht. Wer
kann mich unterstiitzen?“, ,,Wie weit reichen meine Handlungsmaoglichkeiten im Fall
dieses Schiilers?“, ,,Wir haben wegen der vielen Fahrschiiler nur eine AG. Da machen
drei Schiiler und ein Lehrer mit. Welche Angebote kdnnen wir fiir die tibrigen Schiilern
machen?“, ,Die neu dazugekommen Schiiler sind verstandlicherweise sauer. |hr altes
Schulgebdude wurde saniert und jetzt miissen sie zu uns in die olle Platte kommen.
Wie kann ich sie dabei unterstiitzen, hier neue Freundschaften zu schliefen?*

Ein Kollegiales Beratungsgesprach im Team ist modular aufgebaut. Es gliedert sich in sechs
Phasen?, deren zeitliche und thematische Abfolge festgelegt ist und in denen die Beteilig-
ten verschiedene Aufgaben erfiillen. Eine Beratungssitzung dauert insgesamt ca. 35 bis 45
Minuten.

Casting

Spontan-
erzahlung

Abschluss

Schlissel-
Beratung
frage
Methoden-
wahl
Casting (Phase 1) - 5 Minuten
Spontanerzdhlung des Fallerzdhlers (Phase 2) — 5 bis 10 Minuten
Schlusselfrage (Phase 3) - 5 Minuten
Methodenwahl (Phase 4) — 5 Minuten
Beratung (Phase 5) — 10 bis 15 Minuten
Abschluss (Phase 6) — 5 Minuten

Mittels ihrer methodischen Arbeitsprinzipien gewdhrleistet die Kollegiale Beratung, dass
auf die personlichen Gedanken, Gefiihle und Handlungsansdtze in der eigenen beruflichen
Praxis Bezug genommen wird. Aufgrund ihrer zeitlichen und formalen Struktur ist die Metho-
de kostengiinstig und effizient — sie entfaltet dort ihre Wirkung, wo im Berufsalltag neben
der notwendigen Abstimmung von Hilfeplanen und der Organisation von Verantwortlichkei-
ten wenig Zeit fiir Reflexion im Team bleibt.

2Fiir die Phasen der Kollektiven
Beratung werden in der Fachli-
teratur unterschiedliche Begriffe
verwendet. Die hier verwendeten
Bezeichnungen beziehen sich
auf das von Kim-Oliver Tietze
beschriebene Modell.
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Ablauf einer Kollegialen
Beratungssitzung

Casting

Im Casting werden die Rollen durch die anwesenden Personen besetzt. Der Begriff bezieht
sich, dhnlich dem in der Film- und Theaterbranche iblichen Vorsprechen von Schauspie-
lern fiir verschiedene Rollen, auf das Bewerben um die drei Hauptrollen einer Kollegialen
Beratung: die des Moderators, die des Fallerzahlers und die der Berater. In den jeweiligen
Rollen ist festgelegt, wem in welcher Phase welche Aufgaben zufallen. Méglichkeiten zum
Rollenwechsel® sind vielfdltig und sollten in der Gruppe besprochen werden.

1. Rotationsprinzip:
Jeder im Team {ibernimmt die Rolle des Moderators, des Fallerzdhlers, des As-
sistenten und des Beraters in einem verabredeten Turnus. Auf diese Weise kann
sich der Moderator schon vor der Sitzung auf seine Aufgaben einstimmen und
es wird gewdhrleistet, dass sich alle Protagonisten kontinuierlich in allen Rollen
tiben. Allerdings kann es so passieren, dass man als Fallerzdhler nicht immer ein
dringendes Anliegen mitbringt, wenn man selbst an der Reihe ist.

2. Wahl durch den Fallerzdhler:
Der Fallerzahler wahlt sich unter den Anwesenden einen Moderator fiir die Dauer
seiner Beratung. Dadurch wird abgesichert, dass die Chemie zwischen beiden
stimmt. Natiirlich muss der gewdhlte Moderator der Wahl zustimmen. Das Team
sollte jedoch ein Auge darauf behalten, dass sich keine festen Paare bilden.

3. Wahl anhand anderer Kriterien:
Die Besetzung der Moderatorenrolle kann vom Thema des Anliegens abhdngig ge-
macht werden, beispielsweise iibernimmt derjenige mit der gréf3ten emotionalen
Distanz die Rolle des Moderators. Wichtig ist in allen Féllen, dass sich jeder Prota-
gonist in seiner Rolle wohlfiihlt, konzentriert und mit Interesse am Thema arbeitet.

Hat sich die Gruppe auf ein Format fiir den Rollenwechsel geeinigt, folgt ein Casting in fol-
genden Schritten:

1. Die Gruppe einigt sich auf einen Moderator, der durch die weiteren Phasen fiihrt.

2. Hier kann optional eine Anfangsrunde anschlieen, in der die Fallerzahler ver-
gangener Beratungssitzungen tiber deren Wirkungen berichten.

3. Der Moderator leitet die Besetzung der Rolle des Fallerzdhlers an. Fallerzdhler
kann jeder werden, der fiir ein Schliisselthema oder eine schwierige Situation
neue Perspektiven oder Losungsideen erhalten mochte. Bei mehreren Anliegen
wird die Reihenfolge der Beratungen bestimmt.

4. Die librigen Teilnehmer nehmen die Rollen kollegialer Berater ein.

5. Ein Berater wird zusétzlich zum Assistenten fiir die Beratung (Phase 5) ernannt.
Er unterstiitzt den Fallerzahler, indem er die Ideen der Berater fiir alle gut sicht-
bar, z. B. auf einem Flipchart, mitschreibt.

Dauer des Castings ohne Anfangsrunde ca. 5 Minuten, mit Anfangsrunde ca. 45 Minuten

Spontanerzdhlung

In der Phase der Spontanerzdhlung berichtet der Fallerzdhler in 5 Minuten aus dem Stand
von einem Fall, einem Thema, einer Situation mit groBer personlicher Relevanz. Die Zeit-
knappheit bewegt ihn dazu, den Beratern einen knappen und strukturierten Uberblick tiber
die objektiven Gegebenheiten und die damit verbundenen eigenen Gedanken, Bewertungen
und Gefiihle zu geben. Das Wichtigste wird oft schon in diesen ersten Minuten mitgeteilt.
Je langer die Erzéahlung dauert, desto grofier ist die Gefahr, sich zu wiederholen und in eine
Art Klagelied zu verfallen.

Der Moderator unterstiitzt den Fallerzahler durch aktives Zuhoren, klarendes und fokussie-
rendes Fragen (max. 5 Minuten).

3Vgl. Tietze 2007, S. 66 f.

THEMENBLATT Nr. 1 Kollegiale Beratung



Die Berater horen in dieser Phase zundchst nur aufmerksam zu. Sie verkniipfen innerlich
verschiedene Bilder aus den in der Erzahlung verwendeten Worten und Analogien, achten
auf nonverbale Signale sowie auf die Art und Reihenfolge der angebotenen Informationen.
Am Ende ldsst der Moderator noch zwei bis drei Verstandnisfragen zu.

Dauer dieser Phase ca. 5 bis 10 Minuten.

Hinweis zur Schweigepflicht: Fiir die Kollegiale Beratung sind einzelne Namen, Orte
und Daten nicht von Bedeutung. Es geniigt, wenn Alias-Bezeichnungen (,,Herr X,
»Frau Y“) benutzt werden und wenn relativierte oder ungefdhre Angaben gemacht
werden. Diese unterliegen der Schweigepflicht, selbst wenn sie allen Beteiligten
aus dem Zusammenhang der Fallerzahlung heraus bekannt waren.

Schliisselfrage

Das Finden einer passenden Schliisselfrage ist ein wichtiger Drehpunkt in einer Kollegialen
Beratung und erfordert von allen Beteiligten eine besondere Aufmerksamkeit. Die ideale
Schliisselfrage richtet sich vom Fallerzahler an die Berater und bezieht sich auf verander-
bares Verhalten oder Erleben, in dem Sinne: ,,Was kann ich als Schulsozialarbeiter bzw. als
Lehrer tun, um etwas zu erreichen, zu verdndern oder zu verhindern?“ In dieser Phase wird
nun der Fokus vom Problem hin zur Losung geriickt.

Beispiel:

In ihrer Fallerzéhlung beschreibt eine Schulsozialarbeiterin ihre bisherigen Versu-
che, die alleinerziehende Mutter eines Schiilers zu Hause oder in ihrem Stadtteil
anzutreffen. SchlieBBlich schreibt sie ihr einen Brief, der unbeantwortet bleibt.

Der Moderator bittet den Fallerzdhler eine Schliisselfrage an die Berater zu formulieren. Die-
se soll zum Ausdruck bringen, welches Ergebnis sich der Fallerzahler in dieser Beratungs-
sitzung wiinscht.

Beispielfragen des Moderators an den Fallerzahler:

»Womit wollen Sie heute nach Hause gehen?*, ,Was mochten Sie von uns bekom-
men?“, ,Welchen Auftrag haben Sie heute an die Berater?*, ,Was beschaftigt Sie
jetzt besonders?*, ,Wohin soll Sie diese Kollegiale Beratung fiithren?*, ,,In welchem
Punkt wiinschen Sie sich eine Klarung?“, ,,Zu welcher Frage méchten Sie die Mei-
nungen der Berater héren?“

Nach einer Spontanerzdhlung sind immer verschiedene Schlisselfragen denkbar. Wenn der
Fallerzahler Schwierigkeiten mit der Schliisselfrage hat beziehungsweise sein Ziel nicht klar
formulieren kann, leitet der Moderator das Beraterteam an, verschiedene Schliisselfragen
zu entwickeln, bis der Fallerzahler einen dieser Vorschlage fiir sich annehmen kann.

In Bezug auf das obige Beispiel kdnnte die Schlisselfrage lauten:
»Wie gelingt es mir, einen guten Kontakt zur Mutter aufzubauen und zu halten?*

Dauer des (Er-)Findens der Schliisselfrage ca. 5 Minuten, bei gemeinsamer Suche nach einer
Schlisselfrage ca. 10 bis 15 Minuten.

Methodenwahl

Mit der Methodenwahl erdffnet sich fiir das Beraterteam die Moglichkeit, auf die Schliissel-
frage des Fallerzahlers hin angemessene und differenzierte Ideen und Losungsansatze zu
entwickeln. Der Moderator unterstiitzt das Team darin, eine zur Schliisselfrage passende
Methode aus einem ganzen Biindel von Beratungsmethoden auszuwahlen.

Dauer der Methodenwahl ca. 5 Minuten.

»,Die Beratungsmethoden sollten fiir erfahrenere Gruppen anspruchsvoll bleiben,
weil sonst das Interesse an der Teilnahme mit der Zeit nachlasst. Der Werkzeug-
kasten der Kollegialen Beratung sollte mit der Kompetenz der Gruppe wachsen
kdonnen.“

“Tietze 2007, S. 41.
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Beratung

Nachdem der Moderator das Prinzip der gewdhlten Methode skizziert hat, teilen die Berater
in der Beratung ihre personlichen Gedanken, Gefiihle und Erfahrungen mit und entwickeln
gemeinsam Ideen. Der Moderator achtet darauf, dass immer die Schliisselfrage im Mittel-
punkt steht. Im Sinne des Fallerzdhlers richtet er sein Augenmerk darauf, dass die Berater
nur einen Beitrag pro Wortmeldung abgeben und die Beitrdge nicht zu schnell hintereinan-
der erfolgen.

Gedanken zur Lsungsentwicklung:

Losungen sollten sich an den Werten der Beteiligten orientieren. Kleine L6sungen
konnen groRe Wirkung haben. Die Losung kann auch ganz woanders liegen als ihre
Ursache. Es sind fast immer mehrere Lésungen denkbar.

Einer der Berater hat die Aufgabe, die Beitrdge der Berater stichpunktartig mitzuschreiben.
Der Fallerzahler hort in dieser Phase nur zu und ldsst die Losungsansédtze der Berater auf
sich wirken.

Dauer der Beratung ca. 10 bis 15 Minuten.

Abschluss

Zum Abschluss der Kollegialen Beratung zieht der Fallerzahler die Bilanz und gibt optional
ein personliches Feedback zu den Beitragen der Berater.

Beispielfragen:

»Was ist mir klar geworden?*, ,Was ist bei mir angekommen?, ,Welche Anregun-
gen sind fiir mich besonders wichtig?“, ,,Was werde ich jetzt konkret tun?*, ,Wie
mache ich weiter?“, ,,Welche Rosinen waren unter den Ideen, die mir besonders
gut schmecken?“, ,,Welche sauren Trauben waren dabei, die noch Zeit zum Reifen
brauchen?*

Es kommt vor, dass auch die Berater eine personliche Bilanz fiir sich ziehen méchten, wenn
sie sich durch manche Themen besonders beriihrt fiihlen.

Beispielfragen fiir ein Blitzlicht:

»Was geht mir im Augenblick durch Kopf und Bauch?“, ,,Was nehme ich fiir meine
eigene Arbeit in der Schule mit?“, ,,Welche Aspekte aus der Fallerzahlung kann ich
besonders gut nachvollziehen?*

Der Moderator kann sich am Ende noch ein Feedback fiir die Art seiner Moderation einholen.
Dabei geht es nicht um den einen Moderationsstil, sondern um viele die Gruppe bereichern-
de Variationen von Gesprdchsfiihrung.

Dauer der Abschlusskommentare ca. 5 Minuten.

Hier endet ein Zyklus der Kollegialen Fallberatung und die Gruppe kann mit einer Neuvertei-
lung der Rollen (Casting) in eine neue Beratungsrunde starten.
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Kriterien einer Kollegialen Beratung

Der Impuls fiir den Aufbau einer Gruppe zur Kollegialen Fallberatung kann im Prinzip von
jedem Einzelnen ausgehen. Ein Team kann sich innerhalb einer Institution finden oder sich
aus Interessierten verschiedener Institutionen zusammensetzen. Dabei sind zu Beginn ei-
nige Aspekte zu bedenken, damit alle Beteiligten sich realistische Vorstellungen von den
moglichen Ergebnissen machen kénnen. Die wichtigsten Kriterien und zugleich die Zutaten
fuir das Gelingen einer Kollegialen Beratung sind:®

1. Gleichwertigkeit aller Akteure - Jeder Teilnehmer hat die Moglichkeit, einen
persdnlichen Fall oder ein personliches Thema einzubringen, und unter den
Teilnehmern diirfen Unterschiede hinsichtlich ihrer Ausbildung, Qualifikation,
beruflichen Hintergriinde, Aufgabenfelder oder hierarchischen Stellung inner-
halb einer Institution bestehen.

2. Gemeinsamer beruflicher Fokus — Normalerweise setzt sich eine Beratungsgrup-
pe aus 6 bis 9 Teilnehmern mit gemeinsamen beruflichen Interessen zusammen,
wobei dies dhnliche Tatigkeits- und Erfahrungshintergriinde oder fachliche
Fragen und Ziele sein konnen.

3. Losungsorientierung — Neben dem gemeinsamen Interessenhintergrund der
Beteiligten ist es wichtig, dass die Gruppe bereit und bestrebt ist, von konkre-
ten Fragen und Problemstellungen aus gezielt Losungen zu entwickeln, die eine
Chance auf Umsetzung haben.

4. Strukturiertheit — Die Gruppe einigt sich auf eine optimale zeitliche und metho-
dische Struktur zur Erreichung ihrer Ziele und Ergebnisse.

5. Freiwilligkeit und Verbindlichkeit — Die Freiwilligkeit der Teilnahme ist ein un-
abdingbarer Grundsatz von Kollegialen Beratungen, sie sollten keinen obliga-
torischen Charakter haben. Zwar ist die Teilnahme freiwillig, aber zumindest fiir
einen verabredeten Zeitraum sollte sie verbindlich sein.

6. Lernen im Lehren, Lehren im Lernen — Hinter diesem Prinzip steckt die Idee des
Gebens und Nehmens: Nicht nur der Fallerzahler erfahrt neue Einsichten und
Verhaltensmoglichkeiten, auch die Berater in der Runde lernen Arbeitsfelder,
Konfliktkonstellationen, Widerstande und Interventionen kennen, die fiir ihre
eigene Arbeit hilfreich sein kdnnen. Die Aufgabe des Moderators ist es, die
Erfahrungen und Ideen aller zu aktivieren.

7. Beratung ohne Honorar — Da alle Beteiligten gleichrangig in allen Rollen agieren
kénnen, gibt es keinen Anlass fiir Honorarzahlungen. Jeder ist mitverantwortlich
fuir ein Gleichgewicht zwischen eigenem Input und Lernen und fiir die Erflillung
der bestehenden Erwartungen an die Gruppe.

>Vgl. Lippmann 2004, S. 17 f.
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Rollen und Aufgaben:
Moderator, Fallerzahler und Beraterteam

Dem Prinzip der Gleichwertigkeit aller Beteiligten entsprechend sollten sich keine festen
Rollen in der Gruppe herausbilden. In jeder Sitzung sind abwechselnd folgende Rollen® zu
besetzen:

Der Fallerzdhler ist der Protagonist einer Kollegialen Fallberatung, sein Fall und die damit
verbundene Schliisselfrage bilden den Mittelpunkt der Beratung. Er spricht tiber ein Pra-
xisthema so anschaulich und lebendig wie méglich und kann dabei auch auf seine per-
sonlichen Gedanken, Bilder, Empfindungen und Reaktionen eingehen. Am Ende der Dar-
stellungen formuliert er seine Erwartungen an die Beraterrunde, wenn méglich schon als
Schlusselfrage, oder er schldgt eine mogliche Beratungsmethode vor. Anschliefend wird
gemeinsam nach Losungen dafiir gesucht. Der Fallerzahler hort den Beratern in der Bera-
tungsphase zu und ldsst ihre Ideen, Assoziationen und Anregungen auf sich wirken. Erst in
der Schlussphase der Beratung gibt er ein Feedback.

Eine Kollegiale Beratung wird immer moderiert. Der Moderator wird von der Gruppe fiir die
Dauer einer Beratungsrunde beauftragt. Eine Beratungsrunde sowie deren einzelnen Pha-
sen werden von ihm er6ffnet und abgeschlossen, zudem achtet der Moderator auf die Ein-
haltung der Rollenvorgaben, macht auf eventuelle Abweichungen oder zu weit gehende He-
rausforderungen aufmerksam und unterstiitzt den Fallerzahler durch aktives Zuhdren sowie
einfiihlendes Verstehen beim Finden der Schliisselfrage. Unter seiner Anleitung erfolgt auch
die Auswahl und Verabredung einer Beratungsmethode, auferdem vergewissert er sich,
dass alle Teilnehmer dem Beratungsprozess folgen kénnen und die Zeitvorgaben beachten.
Der Moderator fiihrt entweder selbst das Protokoll oder ldsst sich dabei von einem Berater
unterstiitzen. Prioritdt hat fiir ihn die Erhaltung des Beratungsverlaufs. Nur wenn er seine
Moderationsaufgaben im Blick behdlt, darf er sich auch in inhaltlicher Weise beteiligen.

Das Beraterteam, das sich aus allen iibrigen Teilnehmern zusammensetzt, betrachtet den
Fallerzahler als einen Experten in seinem personlichen Anliegen, seinen Interessen und
Kompetenzen. Es sucht den Dialog auf gleicher Augenhohe, respektiert die Perspektive des
Fallerzdhlers, unterstiitzt ihn emotional und nimmt sein Anliegen oder seine Sorge ernst. Un-
terschiedliche Fachkompetenzen innerhalb des Beraterteams sind ausdriicklich erwiinscht,
da sie neue, auch ungewdhnliche Perspektiven und Handlungsspielrdume erschliefien las-
sen. Es geht also um partnerschaftliche Reflexion, nicht um Markierungen von Fachwissen
oder hierarchischen Positionen.

¢Vgl. Tietze 2007, S. 52 f.
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Beratungsmethoden

Das Konzept der Kollegialen Beratung macht sich die unterschiedlichen Kompetenzen und
Praxiserfahrungen aller Beteiligten zunutze. Weil die meisten iiber keine spezielle Bera-
tungsausbildung verfiigen, sollten die Methoden fiir alle leicht zu erlernen und anzuwenden
sein. Die Zusammenkiinfte sollten zu praktikablen Ergebnissen fiihren, damit die Beratung
nicht — aus purer Freude am Spielen — zum Selbstzweck wird. AuBerdem sollten sie nicht
zu lange dauern, um eine Uberforderung der Beratenden und Beratenen zu vermeiden. An
dieser Stelle werden einige Methoden’ vorgestellt, welche sich im Programm gut bewdhrt
haben.

1. Brainstorming

Das Ideensammeln ist eine gute Methode, wenn der Fallerzdhler eine Vielfalt von Losungs-
ideen wiinscht, beispielsweise bei der Schlisselfrage: ,,Was kann ich alles tun, um mit
Schiiler Egon, der seit Tagen sein Zimmer nicht verldsst, ins Gesprdach zu kommen?* Brain-
storming lebt von der Uberzeugung, dass Quantitdt Qualitdt hervorbringt. Hier gelten vier
wichtige Regeln, auf die der Moderator ausdriicklich hinweisen sollte:

Quantitat statt Qualitat!
Alle Ideen sind erwiinscht!
Ideen weiterentwickeln!
Kritik ist verboten!

2. Kopfstand-Brainstorming

Diese Methode ist eine gute Alternative zur herkommlichen Ideensammlung und erzeugt
oft ungewdhnliche Perspektiven fiir festgefahrene Situationen. Die Berater sammeln Ideen
dazu, was der Fallerzdhler alles tun kann, um das Gegenteil dessen zu erreichen, was er laut
seiner Schliisselfrage eigentlich mochte. Wie kann der Fallerzdhler seine problematische
Situation verschlimmern?

Beispiel:

Statt zur Schlisselfrage ,,Wie kann ich Schiiler Egon unterstiitzen, damit er plinkt-
lich zum Unterricht erscheint?“ wird eine Ideensammlung zur Schliisselfrage ,,Was
konnte dazu fiihren, dass Schiiler Egon sich gar nicht mehr in der Schule blicken
ldsst?“ durchgefiihrt.

Am Ende werden die gesammelten Ideen wieder ,,zuriick auf die Beine gestellt”, indem sie
passend zur urspriinglichen Schliisselfrage umformuliert werden.

3. Gute Ratschldge

Auf Ratschldge reagieren wir oft mit innerem Unwillen, aufRerdem sind sie im Bereich der
sozialen Arbeit geradezu verpont (,Ratschldge sind auch Schldge.“). Bei dieser Methode
geht es jedoch ausdriicklich darum, dem Fallerzdhler alle moglichen Tipps, Ratschldge und
Empfehlungen zu erteilen.

Beispiele:

»Mein Tipp: Schreiben Sie liber die guten Entwicklungen des Schiilers!, ,Ich rate
Ilhnen: Bleiben Sie gelassen! Die Sonne fdllt hnen nicht auf den Kopf, wenn die
Mutter nicht zum ersten Termin erscheint.“, ,Meine Empfehlung: Seien Sie beharr-
lich! Sie haben zwei Briefe geschrieben, nun muss echter Kontakt her.“, ,Mein
Hinweis: Machen Sie sich schlau liber das Familiensystem, bevor Sie die Grofel-
tern ansprechen!”

I

Durch die jeweiligen Eingangsformeln wird dabei unterstrichen, dass es sich nicht um ver-
steckte Empfehlungen handelt, und der Fallerzahler behdlt das Recht, Ratschldge abzuleh-
nen oder anzunehmen.

7 Auszugsweise nach Tietze 2007,
S.118f.
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4, Resonanzrunde

In der Resonanzrunde dufBern die Berater, was sie wahrgenommen, was sie personlich emp-
funden haben und was in ihnen gedanklich vorging, als sie die Spontanerzdhlung horten.

Beispiele:

»lch wiirde mich an Ihrer Stelle verdppelt fihlen.“, ,,Ihre Stimme wurde immer
leiser.”, ,,Sie haben das alles sehr ruhig erzahlt, ich spiire aber auch lhre Enttdu-
schung.“

Die Gedanken und Gefiihle der Berater kdnnen dem Fallerzdhler Hinweise auf verschiedene
Facetten seiner Erzahlung geben. Durch die Anteilnahme und das Verstdandnis der anderen
fiir seine Situation wird ihm der Riicken gestarkt.

5. Erfolgsmeldung

Der Fallerzahler berichtet von einer Situation, in der ihm aus seiner Sicht etwas {iberra-
schenderweise gut gelungen ist. Die Berater diskutieren die Faktoren, Fahigkeiten und Ver-
haltensweisen, welche zu diesem Erfolg gefiihrt haben.

Beispiele:

»Sie haben ein Feingefiihl fiir die Lebenssituation der Familie gezeigt., ,,Sie haben
sich aufgeschlossen und geduldig gezeigt, das mochte ich auch kénnen.“, ,Sie ha-
ben Erfahrung und gehen Schritt fiir Schritt und mit grof3er Offenheit auf die Mutter
zu.“, ,Sie kdnnen sich zum Beispiel neben die Schiiler auf den Bordstein setzen.
Ich als Lehrer konnte das nicht.“

Der Fallerzahler erhdlt so ein Spiegelbild seiner Talente, anhand derer er sich zukiinftig in
dhnlichen Situationen besser orientieren kann.

6. Actstorming

Das Actstorming unterscheidet sich vom Brainstorming darin, dass bei dieser Methode ver-
schiedene Verhaltens- oder Formulierungsvorschldge in wortlicher Rede gegeben werden.
Actstorming eignet sich immer dann, wenn der Fallerzéhler konkrete Anregungen braucht,
wie er sich einer Person gegeniiber ausdriicken soll.

Beispiele:

»Mit welchen Worten kann ich den Schiiler auf sein ablehnendes Verhalten anspre-
chen, ohne dass er gleich dicht macht?“ oder ,,Wie soll ich das ndachste Mal das
Gesprdach mit der Mutter beginnen, nachdem das letzte so chaotisch verlaufen ist?*

Zum Actstorming wird in der Mitte des Stuhlkreises ein kleines Szenario aus zwei zusatzli-
chen Stiihlen aufgebaut: ein Stuhl fiir die Berater und ein Stuhl gegentiiber, der symbolisch
fur die Rolle des Fallerzahlers steht. Nacheinander setzen sich die Berater auf den ersten
Stuhl und formulieren ihre Ideen.

}"-—._,
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Schwierigkeiten, und dann ...?

Auch wenn sich alle Beteiligten um gegenseitige Achtsamkeit und ein gutes Gelingen der
Kollegialen Beratungssitzungen bemiihen, kommt es durch die Dynamik der Gruppe manch-
mal zu Missverstandnissen oder anderen Storungen und Widerstdanden. Kollegiale Beratung
ist kein Therapieersatz, da sie nicht die individuellen Beeintrachtigungen oder Blockierun-
gen der einzelnen Teilnehmer zum Thema macht, wohl aber konnen Unsicherheiten, Misser-
folge, Erschopfung und Lustlosigkeit sowie Probleme mit Schiilern oder Kollegen behandelt
werden.

»Nur wer einschdtzen kann, wo die eigene Beratungskompetenz endet, kann bis zu
diesem Punkt aus hilfreich sein. Es erfordert Mut und Verantwortungsgefiihl, diese
Grenze im Zweifel auch deutlich zu machen.“®

Damit die Beratungssituation nicht belastend oder gar schadlich wird, ist es manchmal gut,
den Beratungsprozess fiir ein knappes Blitzlicht zu unterbrechen, einen Schritt zuriickzuge-
hen und eine oder mehrere Phasen zu wiederholen. Die Beratung wird dann einen anderen
Verlauf nehmen. Kann die Gruppe die aufgetretenen Stérungen nicht auflésen, sollte sie er-
wdgen, aus dem Beratungsprozess auszusteigen. Eine spatere Aufkldarung dieses Prozesses
mit einem auBen stehenden Begleiter oder Supervisor ist dann empfehlenswert.

Zum Weitermachen

Mit diesem Themenheft und dem darin enthaltenen Uberblick iiber den Ablauf, die Rollen
sowie einige methodische Anregungen und Hinweise wiinschen wir lhnen viel Freude und
Erfolg beim gemeinsamen Entwickeln von Lsungen. Wir mdchten Sie gerne darin unterstiit-
zen, lhre Erfahrungen miteinander auszutauschen sowie eigene Ideen weiterzuentwickeln.
Hierfuir kdnnen Sie uns direkt per E-Mail erreichen:

schulerfolg-sichern@dkjs.de

8Tietze 2007, S. 113.
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